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SÅ HÄR GÖR DU FÖR ATT KOMMA TILL KOMMAINTRA 

 

 

 

 

1. Klicka på din förvaltningsspecifika sida 

2. Klicka på KommaIntra, placerad under ”jag vill” 

3. Klicka på den gröna pilen 

  

1.Klicka på din 

förvaltningssida 

2. Klicka på 

KommaIntra 

 

3. Klicka här  
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VÄLOMMEN TILL KOMMA INTRA 

 

DET HÄR ÄR DIN INLOGGNINGSBILD, FÖLJ INSTRUKTIONERNA 

FÖR ATT KUNNA BOKA BILAR OCH CYKLAR I POOLEN. 

 

      

 

 

 

 

1. Ange ditt användarnamn, samma som inloggningen på It-nätet 

2. Ange lösenord 

3. Klicka på Logg in 

4. Avsluta med att klicka på Bilpool 

  

2. Ange ditt 

lösenord 

1. Ange ditt 

användarnamn 

3. Klicka på  

logg in 

4. Klicka på 

Bilpool 
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BYT LÖSENORD EFTER FÖRSTA INLOGGNINGEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gör så här: 

1. Klicka på den gula nyckeln 

2. Ange ditt gamla lösenord 

3. Ange nytt lösenord, upprepa 

4. Klicka på spara 

Om du har glömt bort ditt lösenord måste du kontaka Bilpoolen för 

byte av lösenord, se kontakt uppgifter sid 13.  

1. Klicka på den gula 

nyckeln. 

2. Följ instruktionerna 

för att byta lösenord  
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SÅ HÄR SER DIN VÄLKOMSTSIDA UT NÄR DU SKALL BOKA BIL 

ELLER CYKEL I POOLEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fritext: Under fritext kan endast information användas som är finns med på din 

välkomstbild. 

 

 

 

Vid inloggning visas alltid dagens  

datum med start kl. 05,00. 

Här kan du tex. ange. 

reg.nr vid sökning. Valfritt 

att använda sökningen  

Vill du endast söka på 

personbilar, ange personbil. 

Valfritt att använda sökningen. 

Röda staplar visar att 

bilen är bokad, övrig 

tid att bilen är ledig 

Visa är din  

sökfunktion 

Med hjälp av rull-

listen kan du se 

hela dagen 
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YTTERLIGARE INFORMATION SOM VISAS PÅ DIN BOKNINGSBILD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Markera en bokning för att se vem som har bokat bilen 

 Under ”Dina bokningar” syns alla din kommande bokningar 

 

Markera en bokning för 

att se vem som har 

bokat bilen 
Klicka på ”HÄR” så 

får du tillgång till 

användarmanualen 

 

Här visas dina bokningar 

 Bokningsnummer 

 Startdatum 

 Starttid 
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ALL INFORMATION OM EN SPECIELL BOKNING FÅR DU  

GENOM ATT KLICKA PÅ BOKNINGSNUMRET UNDER ”DINA 

BOKNINGAR”  

 

 

 

  

”Dina bokningar” 

Här syns 

grundpriset 

Information om 

bilen 

Bokningsnummer 

och pinkod 
Utskrift 

Bokad 

tid 
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SÅ HÄR GÖR DU FÖR ATT BOKA EN BIL  

-Om bokningen gäller samma dag mellan kl 05:00 och 18:00 

 

 

 

Gör så här: 

1. Välj bil och markera aktuell tid, möjligt att välja med kvartintervall 

2. Du kommer automatiskt att få upp bilden som visas på sidan 9. 

 

  

Vid bokning samma dag 

Markera och klicka när du vill börja 

din bokning, varje timme är indelad i 

4 perioder  
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SÅ HÄR GÖR DU FÖR ATT BOKA EN BIL 

- Om bokningen gäller annan dag och tid  

 

 

 

 

 

 

Om bokningen gäller annan dag och tid  

1. Ange startdatum och eventuell starttid. 

2.  Ange slutdatum och eventuellt sluttid. Klockslag 

3. Klicka på VISA 

4. Markera aktuell bil och tid 

5. Du kommer automatiskt att få upp bilden som visas på sidan 9. 

 

 

 

1.Välj önskad 

startdatum 

2.Välj önskad 

slutdatum 

3.Klicka på 

VISA 

Markering visar att 

bilen är bokad hel 

eller del av dag.. 

Markera aktuell bil 

och start tid. 
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SÅ HÄR SER DIN BOKNINGSBILD UT, FYLL I UPPGIFTERNA 

ENLIGT ANSVISNING 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

1. Vid behov justerar du din bokade tid 

2. Välj slutdatum och sluttid, förvalt är alltid 1 timme 

3. Fyll i stjärnmarkerade fält 

4. Klicka på boka  

 

 

1.Justera ev. 

startdatum  

eller starttid 

2. Välj slut-

datum och tid 

3. Fyll stjärnmarkerade fält: 

1. Namn 

2. Telefonnummer 

3. Ärende 

4. Destination 

 

 

 

Telefonnummer 

1. Ärende  

2. Destination 

4. Klicka på boka 
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SÅ HÄR SER DIN BOKNINGSBILD UT, SKRIV UT OCH SPARA 

 

 

 

 

GÖR SÅ HÄR: 

1. Klicka på stäng 

2. Klicka på skriv ut, för utskrift av sidan. Pinkod och bokningsnummer visas 

på utskriften 

3. Avsluta med att klicka på krysset för att stänga rutan 

1.Klicka på 

stäng 

2. Klicka 

på skriv ut Här visas pinkod 

och boknings-

nummer  

3.Klicka 

på krysset 
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FÄLT MED PREFIX/STJÄRNA ÄR OBLIGATORISKA OCH ERSÄTTER 

SKATTEMYNDIGHETENS KRAV PÅ KÖRJOURNAL 

 

 

 

 

 

 

 

Här redovisas 

priser  

Här visas 

slutdatum och 

sluttid. Välj 

önskad period 

Här visas det konto som kommer 

att debiteras 

Här visar vi kortfattad 

information om bilen som 

du har bokat 

Startdatum 

och starttid, 

kan ändras vid 

behov 
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SÅ HÄR GÖR DU FÖR ATT TA BORT DIN BOKNING 

 

 

 

GÖR SÅ HÄR: 

1. Klicka på ditt bokningsnummer  

2. Den här bilden visas för dig 

3. Klicka på papperskorgen 

  

3. För att ta bort en 

bokning klickar du på 

papperskorgen 

 

1.Klicka på ditt 

bokningsnummer  

Den är sidan visas 
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KONTAKTA BILPOOLEN VID PROBLEM ELLER OM DU HAR 

SYNPUNKTER PÅ BILPOOLEN ELLER BILARNA 

 

Vid icke akuta problem använd gärna vår nya mailadress: 

bilpoolen@trollhattan.se 

 

Kontaktuppgifter 

Namn Telefon Mobilnummer 
Pernilla Bruzelius Olofsson  49 75 59 070-530 75 59  
Susanna Gustafsson 49 75 57 070-576 15 25 
Britt-Marie Lindebjörk 49 76 45  
Lena Åkesson 49 75 29  
Jan Eriksson 49 75 58  
   
Reserv:   
Carina Lindström 49 75 13  
Carina Lampinen 49 51 23  070-359 84 33 
Johan Karlsson 49 64 78 070-534 97 62 
 

mailto:bilpoolen@trollhattan.se

